Zatacznik nr 2 do umowy

Zadania oraz obowiazki Wyvkonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do nalezytego i starannego, zgodnego

ze sztukg budowlang, wykonywania czynnosci objetych powszechnie

przyjetym  (w

profesjonalnym obrocie) terminem ,konserwacja”,

a w szczegodlnosci:

I. W zakresie central telefonicznych:

1.

NOGAWN

®

10.
11.
12.
13.
—14.
15.

1S.

20.
21.

22.
23.
24.
—25.
- 26.

27.

Utrzymanie central i linii telefonicznych wewnetrznych i zewnetrznych
w ciggtej sprawnosci.

Tworzenie nowych numeréw telefonicznych.

Przenoszenie numerow telefonicznych.

Zmiany uprawnien dla abonentow.

Programowanie aparatow systemowych.

Realizacja dodatkowych ustug dla abonentow.

Diagnozowanie usterek Systemu na podstawie informacji uzyskanych
od Zamawiajacego.

Wykonywanie poprawek programowych dotyczacych biezacej pracy
Systemu.

Wprowadzanie usprawnien funkcjonowania Sytemu.

Systematyczny monitoring stanu Systemu.

Tworzenie Grup Abonenckich.

Dokonywanie przeprogramowywania Systemu.

Wykonywanie ustug zwigzanych z rozbudowg Systemu.

Biezgca administracja Systemem.
Dokonywanie back-up‘dw biezacych
Systemu {prowadzenie dokumentacji
I udostepnianie jej Zamawiajgcemu).

oprogramowania
Systemu

ustawien
technicznej

. Udzielanie informacji (na prosbe Zamawiajacego) na temat funkcji

i ustug dostepnych w Systemie.

. Konsultacje dotyczace optymalizacji ruchu pracy Systemu
oraz wprowadzanie zmian do Systemu.
. Konsultacje dotyczace mozliwosci rozbudowy Systemu

oraz jego ungwoczeshienia.

Obstuga taryfikacyjna - konfiguracja Systemu, obstuga programu,
wykonywanie wydrukdéw, bilingow.

Dokonywanie archiwizacji danych taryfikacyjnych.
Usuwanie usterek zwigzanych 2z funkcjonowaniem
taryfikacyjnego.

Wykonywanie testéw central telefonicznych.

Analizowanie informacji o bledach i wynikow testéw.
Sprawdzanie zasilania awaryjnego.

Jakakolwiek zmiana zwigzana z funkcjonowaniem Systemu wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajgcym.

programdu

Szkolenia przedstawicieli Zamawiajacego w zakresie obstugi
i administrowania systemem centrali telefonicznej.
Dokonywanie innych czynnosci programowych na zlecenie

Zamawiajacego
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II. W zakresie sieci telefonicznej i logicznej:

1.

2.

7.
8. Prowadzenie dokumentacji sieci i uzupeinianie jej na biezgco.

Utrzymanie w sprawnosci okablowania instalacji telefonicznej

i {ogicznej.
Optyczna kontrola stanu przewoddw, listew, gniazd, kabelkow
przytaczeniowych oraz innych elementow wchodzacych

w sktad instalacji.

Usuwanie na biezgco drobnych uszkodzen sieci objetych konserwacia.
Przenoszenie sygnatu stacji w ramach sieci wewnatrzzaktadowej
poprzez odpowiednie krosowania (od centrali poprzez punkty
dystrybucyjne do gniazda telefonicznego).

Testowanie linii telefonicznych.

Testowanie logicznych linii komputerowych odpowiednimi urzgdzeniami
informujacymi o zgodnosci linii ze specyfikacjg cat. 5E w zakresie
potaczen elektrycznych i przenoszonego pasma czestotliwosci oraz
ttumienia potwierdzone odpowiednim dokumentem.

Kontrola stanu cyfrowych i analogowych fgczy miejskich.

I1I. W zakresie urzadzen wchodzacych w skiad instalacii:

1.

2.

vis

No

Utrzymanie urzadzern objetych konserwacja w petnej sprawnosci
technicznej.

Optyczna kontrola, sprawdzanie dziatania PatchPanel 24xRJ45,
Tele PatchPanel 50xRJ45 aparatow telefonicznych i fakséw oraz innych
urzgdzen wchodzacych w sklad instalacji telefonicznych.

Podiaczanie do sieci i odtaczanie od sieci urzadzen objetych
konserwacjg (wraz z dorabianiem o odpowiedniej dtugosci kabelkdw).
Podlaczanie, programowanie (ustawianie przetacznikdw) urzadzen.
Wymiana materiatéw eksploatacyjnych (np. folii barwigcej, tonerdw,
bebndw) otrzymywanych od Zamawiajgcego w urzadzeniach objetych

konserwacja.
Usuwanie na biezaco drobnych awarii urzadzen.
Diagnozowanie przyczyn powaznych awarii urzadzen - wstepne

kosztorysowanie ich usuniegcia.
Instruktaz pracownikdéw Zamawiajacego w zakresie obstugi aparatéw

telefonicznych.

IV. Ponadto do zadan i obowigzkéw Wykonawcy nalezy:

1.

Wykonywanie codziennych roboczych przegladow instalacji majacych

na celu:
a) wykrywanie i usuwanie na biezaco wszelkich uszkodzen

i nieprawidlowosci  wystepujacych w  procesie  uzytkowania
instalacji,

b) ustalanie ew. brakdéw wyposazenia instalacji | urzadzen objegtych
konserwacjq, '
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¢) niedopuszczanie do powstania awarii.

2. Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszystkich stwierdzonych
nieprawidtowosci.

3. Odnotowywanie swojej codziennej obecnosci na terenie obiektow
objetych konserwacjg w ksigzce zgloszen napraw znajdujacej sig u
Zamawiajgcego.

4. Odnotowywanie w  ksigZzce zgtoszen napraw kazdej czesci
eksploatacyjnej wymienionej podczas konserwacji.

5. Prowadzenie statego nadzoru nad urzadzeniami teletechnicznymi
bedgcymi na stanie Urzedu - prowadzenie ksigzki przegladdw.

6. Wystawianie ekspertyz urzadzen nie nadajacych sie do dalszej
eksploatacii.

7. Dokonywanie na biezaco zmian w dokumentacji technicznej (zwrot
dokumentacji po zakonczeniu trwania umowy).

8. Wykonywanie prac w spos6éb nie powodujacy utraty gwarandji
udzielonej na urzadzenia i instalacje objete konserwacja.

9. Wykonawca zobowigzany jest do jednokrotnego wykonania analizy
stanu technicznego wszystkich instalacji i urzadzen objetych umowa.
Analiza stanu technicznego ma na celu sprawdzenie, czy stan
techniczny Instalacji lub urzadzen objetych umowg w trakcie
eksploatacji nie ulegt pogorszeniu w stopniu stwarzajgcym zagrozenie
dla ich dalszego bezpiecznego uzytkowania. Analiza powinna zawierac:

* opis instalacji,

+ stan techniczny instalacji i urzadzen objetych kontrolg,

e rozmiary zuzycia lub uszkodzenia instalacji 1 urzadzen
objetych kontrola,

* whnioski majace na celu popraweg stanu instalacji,

e jednoznaczng opinie czy instalacja nadaje sie do dalszej
eksploatacji,

e przedstawienie Zamawiajacemu na podstawie kosztoryséw
kosztow usuniecia usterek wraz z kolejnoscig ich wykonania
oraz przedmiarami prac.

W przypadku zawarcia w analizie z poprawno$ci dziatania instalacji
informacji o koniecznosci wykonania dodatkowych prac majacych na
celu poprawne funkcjonowanie instalacji i urzadzen Iub dostosowanie ich
do obecnie obowigzujgcego prawa, Wykonawca sporzadzi stosowne
przedmiary prac oraz kosztorysy inwestorskie (wycene realizacji prac).
Analiza zostanie przedstawiona w formie pisemnej, w terminie 3
miesigcy od dnia zawarcia umowy. Analiza musi zostaé podpisana przez
osobe ¢ stosownych uprawnieniach.

V. Wymagania ogdlne:

1. Osoba wykonujagca konserwacje powinna posiada¢ nastepujace
kwalifikacje i uprawnienia:
a) co najmniej srednie wyksztalcenie,
b) uprawnienia elektryczne,
c) doswiadczenie w wykonywaniu prac konserwacyjnych central
telefonicznych (dla centrali telefonicznej Avaya Communication
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Manager w oparciu o serwer S8500 z wersjg oprogramowania CM4
oraz modutami Media Gateway G650 w konfiguracji IPConnect},
instalacji teletechnicznych (potwierdzone referencjami),

d) doswiadczenie w  wykonywaniu instalacji teletechnicznych
(telefonicznych) i komputerowych,

e) swiadectwo kwalifikacyjne  uprawniajgce do  zajmowania
sie eksploatacjg - uprawnienia typu E wydane
przez Stowarzyszenie Elektrykéw Polskich lub inng Komisje
Kwalifikacyjng o rdéwnorzednych uprawnieniach, zezwalajgce
na prace przy urzgdzeniach i instalacjach elektroenergetycznych
(swiadectwo kwalifikacyjne wymagane jest ze wzgledu na prace
przy urzgdzeniach zasilanych z sieci 230 V oraz na prace
przy instalacjach teletechnicznych umieszczonych w tych samych
korytach co instalacje elektryczne),

f) niezbedna wiedze | umiejetnosci w zakresie obshugi: systemu
centrali telefonicznej AVAYA DEFINITY w oparciu o serwer S8500
Z wersja oprogramowania CM4 oraz modutami Media Gateway
G650 w konfiguracji IPConnect; modutu wyniesionego PN systemu
telekomunikacyjnege wykonanego w oparciu o AMG G700,
wyposazonego w karte MM 711; aparatéw systemowych oraz IP
(potwierdzone stosownym  s$wiadectwem Iub  certyfikatem
ze szkolenia).

2. Wykonawca powinien dysponowat telefonem stacjonarnym
i komérkowym w celu zapewnienia statej tgcznoéci (dostepnosé 24 h
na dobe) oraz pocztg elektroniczna.

3. Obecnos¢ Wykonawcy - codziennie w godzinach pracy Urzedu (takze w
soboty lub niedziele, w ktére Urzad prowadzi dziatalnos¢ wynikajgcg z
jego obowigzkow),

4. Maksymalny czas reakcji po zgtoszeniu awarii:

a) natychmiastowy — w godzinach pracy Urzedu,
b) do 2 godzin - peza godzinami pracy Urzedu.
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