PROJEKT
UMOWANR ....... veeerearirarieens /09

Na podstawie postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego nr UD-VI-ZP/...... /09 w dniu
............................ 2009 roku pomiedzy Miastem Stolecznym Warszawa Dzielnica Praga Potudnie z
siedziba w Warszawie, ul. Grochowska 274, 03-841, reprezentowanym przez:

Tomasza Kucharskiego — Burmistrza Dzielnicy Praga Potudnie dzialajacego na podstawie
petnomocnictwa Prezydenta m. st. Warszawy z dnia 27 lutego 2009 r.,

nr GP — 0158 /1542/2009 z dnia 11.05.2009 1, zwanym w treici umowy Zamawigjacym

a

Brma oo , wpisana do rejestru dziatalnosci
gospodarczej przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy w Warszawie, ...... Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod Nr KRS: .......oooeveil.. , NIP o, ; REGON:
................ szsiedziba w .., przyvull Ly e,

zwanej dalej Wykonawca, reprezentowana przez:

-------------------

na podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz. U. z
2007r Nr 223, poz. 1655 z péZn. zm.) w trybie przetargu nieograniczonego zakonczonego aukcja
clektroniczna zostata zawarta umowa nastepujace] tresci:

§ 1

1. Zamawiajacy zleca, za§ Wykonawca zobowiazuje sie dostarczyé, wdrozyé, uruchomié,
utrzymac, konserwowa¢ oprogramowanie wirtualizacyjne wraz z aktualizacjami zainstalowane
bezposrednio na serwerze oraz oprogramowanie system zabezpieczania serwerdw
wirtualizacyjnych, zwanym dalej lacznie oprogramowaniem. Szczegélows, specyfikacje
oprogramowania okresla zalacznik nr 1 do umowy.

2. W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje sie do przeniesienia praw autorskich do
oprogramowania lub jego aktualizacji na Zamawiajacego na warunkach okre$lonych umowa,
przeszkolenia  pracownikéw Zamawiajacego w  zakresie obshigi  oprogramowania,
przeprowadzenia prob dziatania oprogramowania.

3. Wykonawca o$wiadcza, Ze posiada prawa autorskie do oprogramowania i jego aktualizacji i
Jego prawa nie sa niczym ograniczone lub obciazone,

4. Wykonawca gwarantuje, 7e oprogramowanie bedzie dziatato prawidlowo, zgodnie z biezacymi
specyfikacjami i dokumentacja, za§ w przypadku wystapienia wad zobowiazuje sie do ich
wyjasnienia i usunigcia w najkrotszym mozliwym terminie. Oéwiadczenie dotyczy wszystkich
czynnosci Zamawiajacego zwiazanych z utrzymaniem i konserwacja Oprogramowania.

§2

1. Przez wdrozenie oprogramowania strony rozumieja;
a) instalacj¢ oprogramowania lub aktualizacji i moduléw oprogramowania na serwerze
Zamawiajacego — wg listy zgodnej z Zatacznikiem nr 1,
b) skonfigurowanie wspélpracy z baza danych,
¢) przeszkolenie personelu Zamawiajacego; ........... pracownikéw,, ........ liczba godzin
szkolenia, ................ termin szkolenia, ......... zakres szkolenia,
2. Przez utrzymanie oprogramowania strony rozumieja;
a) dostosowanie (w tym dostarczenie aktualizacji) Oprogramowania do aktualnego stanu
prawnego,
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b) utrzymywanie oprogramowania w zgodnodci z przepisami o ochronie danych
osobowych oraz udzielania Zamawiajacemu informacji dotyczacych zmian stanu
prawnego w zakresie sposobu i rodzaju ochrony oraz wymagan sprzetowych,

¢) Swiadczenie pomocy telefonicznej lub osobistej przez Wykonawce w przypadku kazdej
awarli, ujawnienia wady oprogramowania w terminie ........ godzin od chwili zgloszenia
w celu usunigeia awarii, wady,

d) dostarczenie  publikowanych aktvalizacji ~ Oprogramowania,  wynikajacych
z wprowadzonych rozszerzen i ulepszen,

¢) aktualizacj¢ dokumentacji w formie papierowej lub elekironiczne;,

f) staly rozwdj oprogramowania w zgodzie z rozwojem technicznym i technologicznym
sprzetu 1 narzedzi programistycznych,

g) prace w kierunku tworzenia powiazah pomigdzy Oprogramowaniem a innymi
systemami,

h) dostosowanie oprogramowania do zwickszonych mozliwosci sprzetowych, szczeg6lnie
Pprzy pracy w sieci.

3. Przez uruchomienie oprogramowania strony rozumieja;

a) przeprowadzenie ........ prob  w  celu sprawdzenia prawidlowosci dziatania
oprogramowania, pod wzgledem jego bezawaryjnosci , celu w jakim zostalo nabyte,
potrzeb Zamawiajacego, ............ovoueeeneenn.. ..

b) podpisanie protok6lu przyjecia oprogramowania do dziatania.

4. Przez konserwacj¢ Oprogramowania strony rozumiejg;

a) zainstalowanie Oprogramowania,

b) instalowanie kolejnych aktualizacji Oprogramowania,

¢) nadzér nad wdrozeniem Oprogramowania oraz przeszkoleniem personelu,

d) konsultacje i wyjasnienia dotyczace dziatania Oprogramowania u Zamawiajacego,

e} pomoc w odtwarzaniu danych w wypadku awarii systemu,

f) prawo do zgtaszania propozycji, dotyczacych rozwoju Oprogramowania,

g) dokonywanie niezbednych cyklicznych przegladow,

h) usuwanie zauwazonych lub zgloszonych wad w terminie najkrétszym z mozliwych, z
tym, Ze nie bedzie on dhuzszy niz 15 dni od daty zeloszenia,

i} W ramach mozliwosci wprowadzanie modyfikacji oprogramowania uwzgledniajacych
specyfike Zamawiajgcego.

§3

1. Wykonawca udziela Zamawiajacemu licencji do korzystania z oprogramowania i jego
aktualizacji, o ktérym mowa w § 1 w zakresie niezbednym do wykonania zadan
Zamawiajacego, w jego siedzibie lub oddzialach na czas nicokre$lony i bez ograniczen
dostepowych. Licencja upowaznia do utrwalenia oprogramowania na serwerach lub innych
no$nikach Zamawiajacego.

2. Za datg przeniesienia licencji do oprogramowania uwaza sie datg podpisania protokohy, o
ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. b. Za date przeniesienia licencji do aktualizacji uwaza sie date
wgrania aktualizacjina ................ooooiiiiii i

3. Licencja nie jest wylaczna.

4. Niniejsza umowa nie zezwala Zamawiajacemn  do udostepniania oprogramowania lub jego
aktualizacji w czesci lub calosci innym podmiotom,

§ 4

1. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnoéci za uszkodzenia Iub utrate danych, powstatych
w wyniku dokonywania zmian w strukturze baz danych i innych plikach oprogramowania przez
dostep do baz programami innymi niz oprogramowanie dostarczone przez Wykonawce, oraz na
skutek awarii sprzetu badz zasilania, nie powstatych z winy Wykonawcy:.
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2. Za szkody powstale w wyniku nieumiejetnego Iub niepoprawnego wykorzystania
Oprogramowania odpowiedzialno$¢ ponosi Zamawiajacy.

3. Dane przetwarzane przez oprogramowanie sa wlasnoscia Zamawiajacego 1 jest on
odpowiedzialny za wlasciwa ich ochrone oraz zabezpieczenie przed utrata, zgodnie
z obowiazujacymi przepisami.

§5

1. Wykonawca czynno§ci w zakresie dostarczenia, wdroZenia, uruchomienia, utrzymania,
konserwowania oprogramowanie wykona od dnia zawarcia umowy do dnia ..... ............
2009t. w siedzibie Zamawiajacego 03-841 Warszawa, ul. Grochowska 274.

2. Wykonawca powyzsze czynno$ci w zakresie aktualizacji oprogramowania wykonana w okresie
1 roku poczynajac od dnia podpisania protokéhu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. b,

3. Wykonawca zleconych czynno$ci nie moze powierzy¢ w czedci lub calosci zadnej osobie
trzeciej bez zgody Zamawiajacego.

§6

1. Oprogramowanie oraz dane bedace przedmiotem umowy beda wymieniane z Wykonawcg za
pomoca nosnikéw magnetycznych kluczy USB, CDROM itp. oraz jezeli bedzie na to pozwalaty
przepisy za pomoca Internetu: e-mail, strony WWW, fip.

2. Ostateczng wersje przedmiotu umowy Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu w postaci phyt
CDROM w dwoch kopiach, i zostanie to potwierdzone protokotem odbioru.

§7

W celu wykonania umowy strony beda komunikowaé sie pisemnie, droga elektroniczna, faksem.
Powiadomienia nie wymagaja potwierdzenia odbioru. Zawiadomienie wystane e-mailem, faksem,
uznaje sig za doreczone drugiej stronie w dniu jego nadania.

§8

1. Wynagrodzenie, laczne z tytulu umowy, WyKOnawey WYNOST veeeevsneeersnereannssensennes brutto,
SIOWNIE:  ceiiiiiii i e e e eens dotych ..... groszy,
w tym 22% VAT. Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze wymienione w ust. 1
wynagrodzenie stanowi catkowite wynagrodzenie Wykonawey za wykonanie umowy zgodnie z
jej celem i ma charakter ryczaltowy.

2. W przypadku niewykonywania umowy przez Wykonawce przez okres na jaki umowa zostata
zawarta, wynagrodzenie Wykonawcy ulega obnizeniu proporcjonalnie do faktycznego czasu
wykonania umowy. Nienalezna cze$é¢ wynagrodzenia, Wykonawca zwréci Zamawiajacemu w
terminie 7 dni od daty zakoficzenia trwania umowy.

3. Wynagrodzenie nie ulega zwiekszeniu takize w przypadku zwiekszenia stawki VAT lub kosztow
wykonania umowy.

§9

1. Zaplata za wykonany przedmiot umowy nastapi przelewem na konto Wykonawcy nr:
.................................. » prowadzonym przez Bank ............ W ...,
..................... po wystawienin faktury przez Wykonawce, podpisaniu protokotu odbioru
prac 1 przekazaniu listy przeszkolonych pracownikéw Zamawiajacego w obshudze
oprogramowania.

2. Wykonawca wystawi faktury na:

Miasto Stoleczne Warszawa, Pl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa w terminie do 3 dni od dnia
podpisania protokdtu, o ktérym mowa w § 2 ust. 3 lit. b.
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Zamawiajacy zaplaci fakture w terminie do 14 dni od daty otrzymania i nic pdzniej niz do 28
grudnia 2009 r.

Za termin zaptaty strony uznajg datg obciaZenia konta bankowego Zamawiajacego.
Zamawigjacy o$wiadeza, ze jako podatnik — nabywca posiada NIP 525-22-48-481, Regon
015259640, za$ odbiorca faktury i platnikiem jest Dzielnica Praga Potudnie ul. Grochowska
274, 03-841 Warszawa, ktdrej adres jest miejscem doreczenia faktury i innych dokumentéw.
Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towaréw i ustug VAT, posiada NIP:
.............. , Regon: ...............

§ 10

W przypadku op6znienia, chociazby czesci wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare¢ umowna w wysokosci 0,2 % wynagrodzenia brutto, o ktdrym mowa w §
2 ust. 2, za kazdy rozpoczety dziefi opoznienia.

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w terminic 7 dni od daty otrzymania
wezwania do zaplaty.

Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia roszezen przewyzszajacych wysokosé kar umownych
do pelnej wysokoéci szkody.

Zamawiajacy ma prawo potracenia kar umownych i roszezen przewyzszajacych wysoko$é kar
umownych bezposrednio z wynagrodzenia Wykonawcy bez uprzedniego wezwania do zapiaty.

§11

Strony wyznaczaja do spraw kontaktoéw roboczych nastepujace osoby:
a) ze strony Zamawiajacego: Wojciech Szelag,
e tel. 022 33 80 297,
e fax. 022 33 80 289,
¢ email: wszelag@pragapld.waw.pl

b} zestrony Wykonawcey :  .....oeeeiinnn

e tel.022 ............. ,
o fax. 022 ... ,
o cmall: i,

Strony sa zobowiazane do wzajemnego powiadomienia, o kazdej zmianie adresu.
Powiadomienie winno byé pod rygorem niewazno$ci dokonane w formie pisemnej i doreczone
stronie osobiscie za pissmnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego otrzymania przez strone,
do ktorej jest adresowane Iub w przypadku wystania listem poleconym, 10-go dnia od daty
nadania pisma.

Zaniechanie powyzszego obowiazku powoduje, Ze pismo wystane na adres:

Zamawiajacy: Urzad m. st. Warszawy Dzielnica Praga Potudnic ul. Grochowska 274, 03-841
Warszawa

WYKONAWCA: o e zsiedziba w

uznaje sig za dorgezone w terminie 10 dnia od daty nadania pisma.
Bez pisemnej zgody Zamawiajacego, Wykonawca nie ma prawa przelewu wierzytelnoéci na
osobg trzecig (art. 509kce).

§12
Zamawiajacy moze odstapi¢ od umowy jezeli:

a) zostanie zgloszony wniosek o upadtosé Wykonawcy lub nastapi likwidacja jego firmy,
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10.

b) zostanie wydany nakaz zajecia majatku Wykonawcey,

¢} Wykonawca bez uzasadnionych przyczyn nie rozpoczal wykonywania umowy, przerwal
wykonywanie umowy i nie realizuje jej przez okres 15 dni pomimo wezwania, chociazby
dokonanego faksem, e-mailem lub telefonicznie przez Zamawiajacego, oraz w innych
przypadkach okreslonych w Kodeksie cywilnym.

d) Wykonawca naruszyl postanowienia §12.

Wykonawca za nieprzestrzeganie obowiazkow okreslonych w §2 oraz § 13 ust. 1 do ust. 5 i ust.

7 zaptaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosci 10% wartosci umowy brutto, w terminie

od wezwania.

Przepis § 9 ust. 3 1 4 stosuje sie.

§13

Wykonawea zobowigzuje sie do zabezpieczenia przetwarzanych danych osobowych przed
udostgpnieniem osobom nieupowaZnionym, zabraniem przez osobe nieuprawniona,
przetwarzaniem z naruszeniem ustawy o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2002r.
Nr 101 poz. 926 ) oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem danych powierzonych do
przetwarzania i przestrzegania procedur obowiazujacych u Zamawiaj geego.
Wykonawca oswiadcza, ze przed przystapieniem do przetwarzania danych osobowych
w systemach informatycznych spelni wymagania okre§lone w rozporzadzenin MSWiA
z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych oraz warunkow
technicznych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy stluzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz.U. z 2004 r. Nr 100 poz. 1024).
Nadzér nad wykonywaniem umowy w siedzibie Wykonawcy sprawowany bedzie przez
wyznaczonego przez Zamawiajacego pracownika, zgodnie z art. 31 ustawy o ochronie danych
osobowych. Pracownicy lub podwykonawcy Wykonawey zobowiazani sg podporzadkowaé sie
poleceniom 0séb sprawujacych nadzér w zakresie realizacji przedsigwzigé zawartych w
umowie.
Wykonawca (pracownicy Wykonawcy) i podwykonawcy przed przystgpieniem do
przetwarzania danych osobowych zobowiazani sa do uzyskania stosownego upowaznienia,
wydanego przez administratora danych osobowych lub osobe wystgpujaca z jego upowaznienia,
do przetwarzania danych osobowych w Urzedzie m.st. Warszawy, a takie podpisaé
oswiadczenie o zapoznaniu sie z przepisami dotyczacymi przetwarzania i ochrony danych oraz
zobowigzania do zachowania w tajemnicy danych osobowych oraz sposobow ich
zabezpieczenia.
Wykonawca zobowiazuje sig do wykorzystania powierzonych danych osobowych tylko zgodnie
z celem okreslonym w umowie i po zakoficzeniu umowy do ich zniszczenia lub trwatego
usuni¢cia 7 dyskow whasnych komputeréw.
W przypadku stwierdzenia przez Zamawiajacego, Ze Wykonawca narusza warunki
bezpieczenstwa i ochrony danych osobowych, Zamawiajacy moze rozwigzac¢ niniejsza umowe
w trybie natychmiastowym.
Wykonawca zobowiazuje si¢ zachowaé w tajemnicy wszelkie informacje:

a) dotyczace przedmiotu umowy,

b) ktorych powziat wiadomosé w toku wykonywania umowy, a bedgce w przedmiocie

dziatania Zamawiajacego lub nie podawanych do publicznej wiadomoéci,

¢) dotyczace calej zawartosci baz danych administrowanych przez Zamawiajacego.
Wykonawca zobowigzuje si¢ do o powiadamiania Zamawiajacego o kazdym przypadku proby
lub faktu naruszenia poufnosci, integralnodci i rozliczalnosci przetwarzanych danych
osobowych,
Wykonawca pouczy i zobowiaZe osoby uczestniczace w wykonaniu przedmiotu umowy do
zachowania tajemnicy.
Wykonawca ponosi peina odpowiedzialnoéé za ujawnienie wymienionych w ust. 7 danych
osobom trzecim do petnej wysokosci szkody
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1.

2.

3.

§ 14

Zmiany postanowien umowy wymagaja, formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§15

W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony bedg dazy¢ do przyjecia
rozwiazania ugodowego bez odwolywania sig do pomocy 0sb trzecich.
W przypadku braku rozstrzygnigeia w drodze postepowania o ktérym mowa w ust. 1 strony moga
wystapic na droge sagdowa.
Sadem wlasciwym bedzie Sad wlasciwy mi¢jscowo dla siedziby Urzedu Dzielnicy Praga
Potudnie, ul. Grochowska 274.

§ 16

W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, Zze wykonanie umowy nie lezy w
interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, Zamawiajacy
moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powziecia wiadomosci o tych okoliczno$ciach.

§ 17
W sprawach nie uregulowanych umowa zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 18

Umowe sporzadzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach, po dwa dla kazdej ze stron.

WYKONAWCA ZLECENIODAWCA
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