PROQ’E—}CJW

UMOWA nr D - 13

Wodniu 2013 r. w Warszawie pomiedzy miastem stotecznym Warszawa NIP:
525-22-48-481, REGON: 015259640 Dzielnica Praga — Poludnie z siedzibg w Warszawie
przy ul. Grochowskiej 274 reprezentowanym przez:

1) Tomasza Kucharskiego - Burmistrza Dzielnicy Praga - Poludnie zgodnie
Z petnomocnictwem z dnia 04.06.2012 r., nr GP-X1.0052.2033.2012,

2) Konstantego Bartonia — Zastepce Burmistrza Dzielnicy Praga — Poludnie zgodnie
z petnomocnictwem z dnia 08.06.2012 r., nr GP-X1.0052.2125.2012,

zwanym dalej ,Zamawiajgcym”,

zwanym w fresci umowy Wykonawca, w wyniku przeprowadzonego postepowania o zamowienie

publiczne w trybie przetargu nieograniczonego,.art. 39 Prawo zamowien publicznych (tekst jedn.

Dz. U. z 2013 r., poz. 907 ze zmianami) (sﬁrawa nr UD-VI-ZP/ /13) zostala zawarta umowa

nastepujacej tresci: )

§1

1. Zamawiajacy zieca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania konserwacje instalacji
i utrzymanie w ruchu central telefonicznych, sieci telefonicznej i logicznej w obiektach
Urzedu Dzielnicy Praga-Poludnie przy ul. Grochowskiej 274, ul. Podskarbiriskiej 6,
ul. Paca 39 w Warszawie.
Zadania oraz obowigzki Wykonawcy okresla zatgcznik do umowy.
Czynnosci konserwacyjne bedg wykonywane urzadzeniami, sprzetem i narzgdziami wiasnymi
Wykonawcy.

4. Wykonawca oswiadcza, ze posiada uprawnienia, do$wiadczenie oraz potencjat techniczno -
ekonomiczny do wykonania przedmiotu umowy. '

5 Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania prac bedacych przedmiotem umowy zgodnie
z aktualnym_poziomem wiedzy technicznej i nalezyts starannoscia.

§2
Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia do dnia 30 listopada 2014 roku.

2. Umowa moze by wypowiedziana przez kazdg ze stron z zachowaniem 30 dniowego okresu
wypowiedzenia. Okres wypowiedzenia moze by¢ skrocony z woli stron.

3. Umowa mozZe byé rozwigzana przez Zamawiajacego bez zachowania ckresu wypowiedzenia
w przypadku stwierdzenia uzasadnionych zastrzezen, co do starannosci jej wykonywania
przez Wykonawce.,

4. Umowa bedzie realizowana do wyczerpania $rodkow finansowych okreslonych w § 5 ust. 10

umowy.
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§3

Do obowigzkow Wykonawcy nalezy przestrzeganie :przepisow przeciwpozarowych iochrony
mienia, obowigzujacych na terenie budynku oraz zapoznanie sie z frescig instrukcji
bezpieczenstwa pozarowego i przestrzeganie jej postanowien.

Prace wykonywane w pomieszczeniach znajdujgcych sie w obszarze danych osobowych bedg
nadzorowane przez wyznaczonego, uprawnionego pracownika Zamawiajacego. Pracownicy
Wykonawcy zobowigzani sg podporzgdkowad sie poleceniom wfw pracownika w zakresie
realizacji przedmiotu umowy w tych pomieszczeniach.

Wykonawca zapewnia przestrzeganie zasad przetwarzania i ochrony danych osobowych zgodnie
z przepisami ustawy o ochronie danych osobowych.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnoéé za ewentualne skutki dziatania niezgodnego z przepisami,
o ktorych mowa w ust. 3. Zamawiajgcy realizuje obowiazki Administratora Danych Osobowych
okreslone w w/w ustawie.

Wykonawca os$wiadcza, ze systemy wykorzystywane w procesie przetwarzania danych
osobowych spefniajg wymogi zawarie w Rezporzadzeniu Ministra Spraw Wewnetrznych
i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkdw fechnicznych | organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzgdzenia i systemy informatyczne stuzgce do przetwarzania danych osobowych (DzU nr 100
poz. 1024) (jezeli dane oschowe beda przeiwarzane w systemach informatycznych).

Wykonawca zapewnia, 2e przetwarzane dane osobowe bedg wykerzystane wylgeznie w celu
realizacji umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do natychmiastowego powiadomienia Administratora
Danych Osobowych o stwierdzeniu proby lub faktu naruszenia poufnosci danych' osobowych
przetwarzanych w wyniku realizacji umowy.

Wykonawca na pisemne zadanie Administratora Danych Osobowych, umozliwia Zamawiajgcemu
przeprowadzenie kontroli procesu przetwarzania i ochrony danych osobowych w sytuacjach
odnotowania incydentu, o ktérym mowa w ust. 7.
Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé rozwigzania umowy w przypadku stwierdzenia

omijania przez Wykonawce warunkéw bezpieczefstwa i ochrony danych osobowych.

Wykonawca zobowigzuje sie do poddania procedurze zakonczonej wydaniem upowaznienia

do przetwarzania danych osobowych.

§ 4
Strony ustalaja, ze Wykonawca bedzie obecny raz na dwa fygodnie (jeden dzien roboczy)
na terenie Urzedu. '
Wykonawca bedzie prowadzit prace w sposob niezakiocajgey biezacego funkcjonowania Urzedu.
Zamawiajgcy przewiduje wykonywanie przedmiotu umowy w godzinach, po godzinach
funkcjonowania Urzedu oraz w dni wolne od pracy (sobota, niedziela).
Wykonawca swa obecnost zobowigzany jest potwierdzi¢ wystawiajac dla Zamawiajacego karte

serwisowa.
Wykonawca zobowigzany jest do przybycia na teren obiektu na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

O
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11.

Wszelkie naprawy i wymiany czesci oraz prace instalacyjne wymagajg wczesnigjszego
uzgodnienia z Zamawiajgcym. Naprawy, wymiany oraz inne czynnosci objete przedmiotem
umowy kazdorazowo wpisywane bedg w karcie serwisowej skiadanej Zamawiajgcemu przez
Wykonawce.

Awarie wynikte z przyczyn nienalezytego wykonania umowy traktowane bedg jako wady

- wykonanych robot i usuwane bedg przez Wykonawce nieodptatnie.

Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do usuwania wszelkich awarii wyniklych w trakcie godzin
pracy Urzgdu w terminie 1 godziny od chwili zgtoszenia i usungé awarie w terminie 12 godzin
od chwili zgtoszenia fub w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

Wykonawca zobowigzuje sie przystapi¢ do usuwania wszelkich awarii wyniktych po godzinach
pracy Urzedu lub w dni wolne od pracy i $wieta w terminie 2 godzin od chwili -zgtoszenia
i usunigcia awarii w terminie 48 godzin od chwili zgtoszenia lub w terminie uzgodnionym
z Zamawiajgcym.

W celu zapewnienia facznosci Wykonawca bedzie dysponowat telefonem o nr ...
.......................... .(dostepnos¢ 24 h nadobe) oraz pocztg elektroniczna o adresie
W przypadku zwioki Wykonawcy w dochowaniu terminow umownych, Zleceniodawca moze zlecié
wykonanie prac osobie trzeciej na koszt Wykonawcy, po uprzednim powiadomieniu wykonawcy
o mozliwosci skorzystania z tego prawa.

Wykonawca zobowigzuje sie do odbierania i utylizacji we wiasnym zakresie i na wiasny koszt

materialow zdemontowanych podczas konserwagcii.

§5

Za statg konserwacje i utrzymanie w ruchu central telefonicznych, sieci telefonicznej i logicznej,

urzadzen | linii telefonicznych strony ustalajg wynagrodzenie miesieczne w formie ryczaitu

W WYSOKOSCI .o, zt brutto (stownie: ... oo 3, wtym

podatek VAT zgodny z ochowigzujacymi przepisami.

Stawke roboczogodziny wraz z dojazdem, ze wszystkimi kosztami, narzutami ustala

sie w wysokosci: ... ... zt brutto (stownie: ...... ziotych).

Miesigczne wynagrodzenie za konserwacie obejmuje:

1) wykonanie czynnosci okreslonych w zataczniku do umowy,

2) obecno$¢ Wykonawcy-konserwatora na terenie budynku raz na dwa tygodnie (jeden dzien
roboczy — 8 godzin) w godzinach pracy Urzedu,

3) kazdorazowy przyjazd Wykonawcy na wezwanie Zamawiajgcego w godzinach .i poza
godzinami pracy Zamawiajgcego, '

4) uzycie przez Wykonawce wilasnych $rodkéw ochrony indywiduaine], niezbednych
do wykonania czynnosci okresionych w zatgczniku do umowy,

5) uzycie -przez Wykonawce sprzetu wiasnego, niezbednego do wykonania czynnosci

okreslonych w zatgezniku do umowy.




‘Wykonawcy, oprocz wynagrodzenia, ¢ ktérym mowa w ust 1 przysiuguje dodatkowo zwrot
kosztow za materialy uzyte podczas wykonywania umowy, po przedstawieniu dokumentu zakupu
fub dokumentu potwierdzajacego warto$¢ czesci, stosownie do uprzednich uzgodniefi
z Zamawigjacym w tym zakresie, pod warunkiem potwierdzenia zasadnosci uzycia danego
materiatu i faktu jego uzycia {(zainstalowania). Potwierdzenia dokonuje upowazniony pracownik
Wydziatu Administracyjno-Gospodarczego dla Dzielnicy Praga-Potudnie.

Zamawiajgcy potwierdzi wykonanie czynnosci ’o ktérych mowa w zatgczniku do umowy na karcie
serwisowej kazdorazowo wystawiane] przez Wykonawce.

Zlecenia dodatkowe, wykraczajace poza zakres okreslony w zatgczniku do umowy bedg
realizowane na pedstawie jednostkowych zlecen Zamawiajgcego, okreslajgcych przedmiot
zlecenia, termin wykonania i wynagrodzenie.

Do rozliczania zlecen dodatkowych stuzy okreslona w ust 2 stawka roboczogodziny oraz ceny
uzytych materiatdw. Do ustalania cen materiatow stosowane bedg zasady okreslone w ust. 4.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do nie zlecania zlecern dodatkowych lub w przypadku
otrzymania korzystniejszej cenowo oferty zlecenia ich wykonania przez inng firme.

Zlecenia dodatkowe beda wykonywane urzadzeniami i narzedziami witasnymi Wykonawcy.

. Wynagrodzenie Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy wraz z wbudowanymi czesciami,

urzadzeniami, nie moze przekroczyc kwoty brutto . zt

(stownie: ..o, zh).

§6

- Strony uzgodnily, ze rozliczenie za wykonanie przedmiotu umowy, zuzyte czesci, urzadzenia

i materialy bedzie odbywalo sie fakiurami miesiecznymi, dotyczacymi prac. wykonanych
i potwierdzonych przez Zamawiajgcego.

Zaptata wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 5 ust. 1 oraz zwrot kosztéw za zuzyte czesci,
urzadzenia | materialy instalacyjne nastgpi na podstawie fakiury zioZzonej Zamawiajgcemu
w terminie siedmiu dni po zakoniczeniu miesigca. Za prace wykonane w grudniu 2013 r. ptatnosc
nastapi w styczniu 2014 r.

Rozliczenie za wykonanie prac na podstawie zlecen dodatkowych nastepowaé bedzie odrgbnymi
fakturami, wystawionymi po odbiorze przez Zamawiajgcego wykonania prac.

Faktury Whykonawcy beda .regulowane w formie przelewu na jego konto
N w terminie 21 dni od dnia doreczenia Zamawiajacemu faktury.

Za termin zapiaty strony uznaja date obcigzenia konfa bankowego Zamawiajgcego.

§7
Zamawiajgcy miasto stoleczne Warszawa oswiadcza, Zze jako podatnik — nabywca posiada NIP
525-22-48-481, REGON 01525640, za$ odbiorca faktury i ptatnikiem jest Dzielnica Praga-
Potudnie ul. Grochowska 274, 03-841 Warszawa, kiorej adres jest migjscem doreczania faktur

wraz z dokumentami rozliczeniowymi.




2. Faktura bedzie wystawiona:

- NABYWCA : miasto stoleczne Warszawa, Fl. Bankowy 3/5, 00-950 Warszawa,
NIP: 525-22-48-481
- ODBIORCA (Platnik) : Dzielnica Praga-Poludnie miasta stolecznego Warszawy

ul. Grochowska 274, 03-841 Warszawa.
3. Wykonawca o$wiadcza, ze jest platnikiem podatku od towardw i ustug VAT, posiada

§8
W imieniu Zamawiajgcego, nadzér nad realizacjg umowy oraz wykonaniem postanowien umowy
dokonywac beda upowaZnieni pracownicy:
1) Wydziatu Administracyjno — Gospedarczego dla Dzielnicy Praga-Poludnie — w zakresie
konserwacji i utrzymania w ruchu central i sieci telefonicznej,
2) Wydziatu Informatyki dla Dzielnicy Praga-Poludnie - w zakresie sieci logicznej.

§9
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do nieodplatnego udostepnienia Wykonawcy zamykanego

pomieszczenia w celu przechowywania materialow i narzedzi niezbednych do realizacji umowy.

_ §10
1.  Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nastepujace kary umowne:
1) 50% wynagrodzenia brutto okreslonego w § 5 ust. 1 za rozwigzanie lub odstapienie od umowy
przez‘jednak Ze stron z przyczyn, za ktdre ponosi odpowiedzialnosé Wykonawca,
2) 100,-zt (stownie: sto zlofych) za kazde rozpoczete 24 godz. zwioki w wykonaniu
comiesigcznych czynnosci konserwacyjnych okreslonych w zataczniku do umowy,
3) 200,-zt (stownie: dwiescie ziotych) za kazde rozpoczete 24 godz. zwloki w dofrzymaniu
terminu wynikajacego z umowy lub zlecenia dodatkowego.
2. Jezeli kary umowne, o ktérych mowa w ust. 1 nie pokryjg poniesionej szkody, Zamawiajacy moze
dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego.
3. Wykonawca zaptaci kare umowng na konto Zamawiajacego w terminie 7 dni od daty doreczenia
pisemnego wezwania z okreslong przez Zamawiajgcego wysokoscig kary.
4. Kara moze byé potracona przez Zamawiajgcego z wynagrodzenia objetego fakiurg

bez uprzedniego wezwania lub powiadomienia o zamiarze dokenania potracenia,

§ 11

Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé prawng za szkody wynikle w zwigzku z wykonywaniem umowy.

§12
1. Wykonawca jest zobowigzany do posiadania ubezpieczenia OC z tytulu prowadzonej dziatalnosci
na peten zakres przedmiotu umowy przez caly czas jej obowigzywania.
2.  Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo wgladu do zawartej umowy z zakladem ubezpieczeniowym

i kontroli spethienia warunkéw okreslonych w ust. 1.
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§13
Bez pisemnej zgody Zamawiajgcego, Wykonawca nie ma prawa przelewu wierzytelnosci na osobe
trzecia (art. 509 § 1 kc).

§ 14
W sprawach nieuregulowanych umowg majg zastosowanie - przepisy kodeksu cywilnego, prawa

zamowien publicznych.
§15

Zmiany postanowien umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§ 16
1. W razie powstania sporu zwigzanego z wykonaniem umowy strony beda dazy¢ do przyjecia
pastepowania ugodowego bez odwo+yWania sie do pomocy osab trzecich.
2. W przypadku braku rozstrzygniecia w drodze postepowania, o kiorym mowa w ust. 1 strony moga
wystapi¢ na droge sadows.
3. Sadem wlasciwym bedzie Sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Dzielnicy Praga-Potudnie.

§ 17

1.  Wszelkie pisma kierowane do stron bedg doreczane na adres:

Zamawiajacy: m. st. Warszawa, Wydziat Administracyjno-Gospodarczy dla Dzielnicy Praga-
Potudnie, ul. Grochowska 274, 03-841 Warszawa,

A (o d N Uy O U PUOTURIOTPRPUO
lub adres elekironiczny:

Zamawiajacy: wag@pragapld.waw.pl

WYKoNawea: ... e

2. Sfrony sg zobowigzane do wzajemnego powiadamiania sie na pi$mie o kazdej zmianie adresu.
Powiadomienie winno by¢ pod rygorem niewaznosci dokonane w formie pisemnegj i doreczone
stronie osobiscie za pisemnym potwierdzeniem odbioru lub listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru. Powiadomienie jest skuteczne od chwili jego otrzymania przez stroneg,
do ktorej jest adresowane lub w przypadku wystania listem poleconym, 14 — tego dnia od daty
nadania listu.

3. Zanieqhanie powyzszego obowigzku powoduje, ze pismo wystane na adres okreslony w ust. 1

uznaje sie za doreczone.

§18
Wykonawca (przedsigbiorca inna niz osoba fizyczna) o$wiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tresé
niniejsze] umowy, a w szczegolnosci dotyczgce go dane identyfikujgce, przedmiot umowy i wysokosé
wynagrodzenia, stanowia informacje publiczng w rozmdwieniu art.1 ust 1 ustawy z dnia 6 wrzesnia
2001 r. o dostepie do informacji publicznej (Dz. U. z 2001 r. nr 112 poz. 1198 z pdézn. zm.),
ktéra podlega udostepnieniu w trybie ustawy. - '




ub
1. Wykonawca (przedsiebiorca bedacy osoba fizyczna) oswiadcza, ze znany jest mu fakt, iz tresé
niniejszej umowy, a w szczegdlnoscl przedmiot umowy i wysokos$é wynagrodzenia, stanowig
informacje publiczng w rozumieniu art. 1 ust. 1 ustawy z dnia 8 wrzesnia 2001 r. o dostepie
do informacji publicznej (Dz. U. 2001 r. nr 112 poz.1198 z pézn. zm.), kiora podlega
~ udostepnieniu w trybie przedmiotowej ustawy, z zastrzezeniem ust 2.
2. Wykonawca wyraza zgodg na udostepnienie w trybie ustawy, o ktorej mowa w ust. 1, zawartych
w ninigjszej umowie dotyczacych go danych osobowych w zakresie obejmujgcym imie

i nazwisko.

§19

Integralng czes$¢ umowy stanowi zalgcznik: Zadania oraz obowigzki Wykonawey.

§20
Umowe sporzadzono w 4 jednobrzmigcych egzemplarzach, 3 egzemplarze dla Zamawiajgcego

i 1 egzemplarz dla Wykonawcy.

WYKONAWCA: ZAMAWIAJACY:







Zatgcznik do umowy

Zadania oraz obowiazki Wykonawcy

Wykonawca zobowigzany jest do nalezyiego i starannego, zgodnego ze
sztukg budowlang, wykonywania czynnosci objetych powszechnie przyjetym (w
profesjonalnym obrocie) terminem ,konserwacja”, a w szczegélnoéci:

I. W zakresie central telefonicznych:

1. Utrzymanie central i linii telefonicznych wewnetrznych i zewnetrznych w ciagtej

sprawnosci.

Tworzenie nowych numerdw telefonicznych.

Przenoszenie numerdw telefonicznych.

Zmiany uprawnien dla abonentow.

Programowanie aparatow systemowych.

Realizacja dodatkowych ustug dia abonentow.

Diagnozowanie usterek Systemu na podstawie informacji uzyskanych

od Zamawiajgcego.

8.  Wykonywanie poprawek programowych dotyczacych biezacej pracy Systemu.

9.  Wprowadzanie usprawnien funkcjonowania Sytemu.

10. Systematyczny monitoring stanu Systemu.

11. Tworzenie Grup Abonenckich.

12. Dokonywanie przeprogramowywania Systemu.

13. Wykonywanie ustug zwigzanych z rozbudowa Systemu.

14. Biezaca administracja Systemem.

15. Dokonywanie back-up’dow biezacych ustawien oprogramowania Systemu
(prowadzenie dokumentacii technicznej Systemu i udostepnianie
jej Zamawiajacemu).

16. Udzielanie informacji (na pro$be Zamawiajacego) na temat funkcji iushug
dostepnych w Systemie.

17. Konsultacje dotyczace optymalizacji ruchu pracy Systemu oraz wprowadzanie
zmian do Systemu.

18. Konsuitacije dotyczace mozliwosci rozbudowy Systemu oraz jego

unowoczesnienia.

19. Obstuga taryfikacyjna — konfiguracja Systemu, obstuga programu, wykonywanie
wydrukow, bilingdw.

20. Dokonywanie archiwizacji danych taryfikacyjnych.

21. Usuwanie usterek zwigzanych z funkcjonowaniem programu taryfikacyjnego.

22. Wykonywanie testow central telefonicznych.

23. Analizowanie informacji o bledach i wynikéw testow.

24. Sprawdzanie zasilania awaryjnego.

25. Jakakolwiek zmiana zwigzana 2z funkcjonowaniem Systemu wymaga
wczesniejszego uzgodnienia z Zamawiajacym.

286. Szkolenia przedstawicieli Zamawiajgcego w zakresie obs%ugi i administrowania
systemem centrali telefonicznej.

27. Dokonywanie innych czynnoéci programowych na zlecenie ZamaW|aJacego

28. Sprawdzenie prawidlowego dziatania Bramek GSM zintegrowanych z centralg
telefoniczna.

29. Obstuga systemu Zetafax.

Noabown

- Il. W zakresie sieci telefonicznej i logicznej:

1. Utrzymanie w éprawnoéci okablowania instalacji telefonicznej i Iogicznej.
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Zatgcznik do umowy

Optyczna kontrola stanu przewodow, listew, gniazd, kabelkdw przytaczeniowych
oraz innych elementéw wchodzacych w sktad instalacji.

Usuwanie na biezaco drobnych uszkodzen sieci objetych konserwacja.
Przenoszenie sygnatu stacji w ramach sieci wewnatrzzakladowej poprzez
odpowiednie krosowania (od centrali poprzez punkty dystrybucyjne do gniazda
telefonicznego).

Testowanie linii telefonicznych. .

Testowanie logicznych linii  komputerowych odpowiednimi urzgdzeniami
informujacymi o zgodno$ci linii ze specyfikacjg cat. 5E i 6 w zakresie potaczen
elektrycznych i przenoszonego pasma czestotliwosci oraz ttumienia potwierdzone
odpowiednim dokumentem.

Kontrola stanu cyfrowych i analogowych taczy miejskich.

Prowadzenie dokumentacji sieci i uzupetnianie jej na biezgco.

. W zakresie urzadzen wchodzacych w sklad instalacji:

Utrzymanie urzadzen objetych konserwacjg w petnej sprawnosci technicznej.
Optyczna kontrola, sprawdzanie dzialania PatchPanel 24xRJ45, Tele PatchPanel
50xRJ45 aparatéw telefonicznych i fakséw oraz innych urzadzen wchodzacych w
skfad instalacji telefonicznych.

Podiaczanie do sieci i odtaczanie od sieci urzadzen objetych konserwacjg (wraz z
dorabianiem o odpowiednie] dtugosci kabli).

Podtaczanie, programowanie (ustawianie przetgcznikdw) urzadzen.

Wymiana materiatéw eksploatacyjnych (np. folii barwigcej, toneréw, bebndw)

-ofrzymywanych od Zamawiajgcego w urzgdzeniach objetych konserwacja.
‘Usuwanie na biezaco drobnych awarii urzadzen.
‘Diagnozowanie przyczyn powaznych awarii urzgdzen — wstepne kosztorysowanie

ich usuniecia.
Instruktaz pracownikow Zamawiajacego w zakresie obstugi aparatow

telefonicznych.

. Ponadto do zadan i obowiazkow Wykonawcy nalezy:

w N

. Wykonywanie jeden raz na dwa tygodnie roboczych przegladéw instalacji

majacych na celu:
a) wykrywanie i usuwanie na biezgco wszelkich uszkodzen i nieprawidtowosci
wystepujgcych w procesie uzytkowania instalacji,
b) ustalanie ew. brakéw wyposazenia instalacji | urzadzen objetych
konserwacja,
¢) niedopuszczanie do powstania awarii.
Zgtaszanie Zamawiajgcemu wszystkich stwierdzonych nieprawidtowosci.
Odnotowywanie swojej obecnosci na terenie obiektéw objetych konserwacjg na
karcie serwisowej wystawionej Zamawiajgcemu. |
QOdnotowywanie kazdorazowo na karcie serwisowe] kazdej czesci eksploatacyjnej
wymienionej podczas konserwacii.
Prowadzenie statego nadzoru nad urzadzeniami teletechnicznymi bedacymi na
stanie Urzedu — prowadzenie ksiazki przegladow.
Wystawianie ekspertyz urzadzen nie nadajacych sie do dalszej eksploataciji.
Dokonywanie na biezgco zmian w dokumentacji technicznej (zwrot dokumentacji
po zakonczeniu trwania umowy).

O

O
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8. Wykonywanie prac w sposéb nie powodujgcy utraty gwarancji udzielonej na
urzadzenia i instalacje objete konserwacja.

9. Wykonawca zobowigzany jest do jednokrotnego wykonania analizy stanu
technicznego wszystkich instalacji i urzadzen objetych umowa. Analiza stanu
technicznego ma na celu sprawdzenie, czy stan techniczny instalacji lub
urzgdzen objetych umowag w trakcie eksploatacji nie ulegt pogorszeniu w stopniu
stwarzajgcym zagrozenie dla ich dalszego bezpiecznego uzytkowania. Analiza
powinna zawierac:

e opis instalaciji,

e stan techniczny instalacji i urzadzen objetych kontrola,

e rozmiary zuzycia [ub uszkodzenia instalacji i urzadzeti objetych

konftrola,

e wnioski majace na celu poprawe stanu instalacji,

¢ jednoznaczng opinie czy instalacja nadaje sie do dalszej eksploatac]i,
przedstawienie Zamawiajgcemu na podstawie kosztoryséw kosztdw
usuniecia usterek wraz z kolejnoscig ich wykonania oraz przedmiarami

prac.
' W przypadku zawarcia w analizie z poprawnosci dziafania instalacji informagji o
koniecznosci wykonania dodatkowych prac majacych na celu poprawne
funkcjonowanie instalacji i urzadzen Ilub dostosowanie ich do obecnie
obowigzujgcego prawa, Wykonawca sporzadzi stosowne przedmiary prac oraz
kosztorysy inwestorskie (wycene realizacji prac).
Analiza zostanie przedstawiona w formie pisemnej, w terminie 3 miesiecy od dnia
zawarcia umowy. Analiza musi zosta¢ podpisana przez osobe o stosownych
uprawnieniach.

V. Wymagania ogoélne:

1. Osoba wykonujgca konserwacje powinna posiada¢ nastepujace kwalifikacje i
uprawnienia:

a) co najmniej srednie wyksztatcenie,

b) uprawnienia elektryczne,

) c) doswiadczenie w wykonywaniu prac konserwacyjnych central telefonicznych
(_) (dla centrali telefonicznej Avaya Communication Manager w oparciu o
serwer S8500 z wersja oprogramowania CM4 oraz modutami Media
Gateway G650 w konfiguracji IPConnect), instalacji teletechnicznych
(potwierdzone referencjami), analogowych bramek GSM (SIMADO 4 GATE)

zintegrowanych z centralg telefoniczng.

d) doswiadczenie w wykonywaniu instalacji teletechnicznych (telefonicznych} i
komputerowych,

e) niezbedng wiedze i umiejetnoéci w zakresie obstugi: systemu centrali
telefonicznej AVAYA DEFINITY w oparciu o serwer S8500 z wersjg
oprogramowania CM4 oraz modutami Media Gateway G650 w konfiguracji
IPConnect; modutu wyniesionego PN systemu telekomunikacyjnego
wykonanego w oparciu o AMG G700, wyposazonego w karte MM 711;
aparatdéw systemowych oraz IP (potwierdzone stosownym Swiadectwem [ub
certyfikatem ze szkolenia).

2. Wykonawca powinien dysponowac telefonem stacjonarnym i komérkowym w celu
zapewnienia state] tgcznosci (dostepnos¢ 24 h  na dobe) oraz pocztg
elektroniczna. : _ -

3. Obecno$¢ Wykonawcy jeden raz na dwa fygodnie (jeden dzieri roboczy) w
godzinach pracy Urzedu.
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4. Wykonawca zobowigzany jest do przybycia na teren obiektu Urzedu z czasem
reakcii jak w pkt. 5 na kazde wezwanie Zamawiajgcego w szczegdlnosci w celu
usuniecia zgtoszonych przez Zamawiajacego nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
instalacji i urzadzen objetych konserwacjg oraz zabezpieczenia instalacji i
urzadzen objetych konserwacjg podczas innych prac realizowanych w obiekiach
objetych umowa. ' : e

5. Maksymalny czas reakcji po zgtoszeniu awarii:

a) do 1 godziny — w godzinach pracy Urzedu,
b) do 2 godzin — poza godzinami pracy Urzedu.




